PROTOKOE KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kleszczelach, ul. 1-go
Maja 10, 17-250 Kleszczele, zwanym w dalszej czgsci protokotu ,,Osrodkiem”, ,,MOPS”.

Kierownikiem Os$rodka jest p. Ludmita Mlodzianowska.

Kontrolg w dniu 29.04.2014 r. przeprowadzity:
1/ Anna Zadzitko — inspektor wojewddzki — kierujaca zespotem inspektorow,
2/ Monika Maliszewska — inspektor wojewodzki,

na podstawie pisemnych upowaznien do kontroli Nr 1/2014, Nr 2/2014, z dnia 17.04.2014 r., znak:
PS-1.431.1.17.2014. MM, wydanych z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora
Wydziatlu Polityki Spotecznej, p. Andrzeja Koztowskiego

Wyjasnien udzielata: p. Ludmita Mlodzianowska - kierownik Osrodka.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola.

Prawidlowos¢ realizacji przez gming zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
okreslonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawa, a takze rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), zwanego dalej rozporzadzeniem, od dnia 01.01.2013r.
do dnia kontroli.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

MOPS w Kleszczelach realizuje zadania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinie na
podstawie § 9 pkt 6 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach, stanowiacego
zatgcznik do uchwaty Nr XX/155/2013 Rady Miejskiej w Kleszczelach, z dnia 29 listopada 2013 r. w
sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach. Zadania z
zakresu przemocy byly rowniez uwzglednione w uchwale Nr XI11/94/08 Rady Miejskiej w
Kleszczelach z dnia 19 marca 2008r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kleszczelach (19.09.2011r. dodano do statutu punkt dotyczacy realizacji zadan z

ustawy).

Realizacja zadan z =zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest uregulowana
w zakresach czynnosci, uprawnien i obowiazkow z dn. 25.04.2014r. Kierownika Osrodka i z dn.
04.07.2012r. pracownika socjalnego oraz w aneksach Nr 2/2011 z dn. 01.10.2011r. do zakresow
czynno$ci, uprawnien i obowigzkow z dnia 02.02.2009r. dwoch pracownikow socjalnych.

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 1).

W Gminie Kleszczele opracowano Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2018, stanowiacy zatacznik do uchwaty Nr
VI1/44/2011 Rady Miejskiej w Kleszczelach z dnia 4 lipca 2011r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2011 -2018, zwany dale;j ,,Programem”.

Program zawiera szczegoétowa diagnoze zjawiska przemocy na terenie gminy Kileszczele.
Okres$lono w nim cele ogolne i dziatania zmierzajace do ich realizacji. Program posiada harmonogram
realizacji zadan, z ktoérego wynika, iz wszystkie maja by¢ realizowane na biezaco. Przedtozony
harmonogram jest nieckompletny, nie uwzglgdnia cz¢$ci zadan okreslonych w Programie.

W kontrolowanym okresie realizowano wickszo$¢ zadan wynikajacych z Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, ktére zostaly
wymienione w protokole z przyjecia ustnych wyjasnien. Ustalono, iz cel 2 pkt 1 Programu tj.



,, Utworzenie punktu informacyjnego”, nie zostat zrealizowany z powodu braku srodkéw finansowych.
Z wyjasnien kierownika wynika, iz do konca realizacji Programu tj. do roku 2018, planowane jest
utworzenie ww. punktu informacyjnego.

Program zaklada rowniez monitoring oraz sprawozdawczo$¢ z realizacji zadan.
Monitorowanie realizacji Programu powinno odbywac si¢ w oparciu o sprawozdawczo$¢ podmiotow
zaangazowanych w jego realizacje, do dnia 31 marca kazdego roku, sktadanych do Os$rodka.
Natomiast Os$rodek do dnia 30 kwietnia kazdego roku winny jest przedtozy¢ Radzie Miejskiej
sprawozdanie z realizacji Programu. Do dnia kontroli nie sporzadzono ww. sprawozdan.

[Akta kontroli 9 nr str. 29-40]

Prowadzenie poradnictwa 1 interwencji w _zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencii rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie (art. 6 ust. 2 pkt 2).

MOPS w Kleszczelach nie zatrudnia specjalistow do spraw poradnictwa w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Poradnictwo $wiadczone jest w Osrodku, przez pracownikow
socjalnych, w godzinach 7.30-15-30 oraz w miejscu zamieszkania rodzin, podczas wizyt w
srodowisku. Porady najcze$ciej dotycza rozwigzywania konfliktow i nieporozumien rodzinnych,
leczenia odwykowego. Ofiarom przemocy udzielane sg informacje na temat przystugujacych im praw,
a sprawcow informuje si¢ o mozliwosci skorzystania z programow korekcyjno-edukacyjnych. W
trudnych sprawach, w celu uzyskania poradnictwa specjalistycznego — prawnego (w czwartki w godz.
16-18 ) i psychologicznego (Srody w godz. 10-12) osoby informowane sa o mozliwosci bezptatnego
skorzystania z pomocy w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnowce.

W Punkcie Konsultacyjnym dla osob uzaleznionych i ich rodzin mieszczacym si¢ w siedzibie
Osrodka, 1 raz w miesiacu przyjmuje specjalista terapii uzaleznien. Pedagog szkolny Zespotu Szkoét w
Kleszczelach udziela porad pedagogicznych raz na dwa tygodnie, we $rody w godzinach pracy.
Dodatkowo dzieci i rodziny moga uzyska¢ wsparcie w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w
Hajnowce.

Osrodek prowadzi rejestr udzielonych porad socjalnych oraz pedagogicznych, tacznie w
kontrolowanym okresie udzielono 28 porad.

[Akta kontroli nr 7 str. 16]

W ramach dziatan edukacyjnych, stuzacych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocag, MOPS w Kleszczelach rozpowszechnia
posiadane materiaty edukacyjne, ulotki o tematyce przemocy w rodzinie, z adresami i nr telefonéw
instytucji udzielajacych pomocy. Rozpowszechniono je w szkole, osrodku zdrowia, wsrod
interesantow Urzedu Miejskiego i MOPS w Kleszczelach. Na tablicy ogloszen wywieszane sg
informacje o numerach telefonow, pod ktérymi mozna uzyska¢ pomoc, a takze plakaty i ulotki
dotyczace problemu przemocy.

W Zespole Szkét w Kleszcezelach zorganizowano warsztaty dla nauczycieli dotyczace
bezpieczenstwa - ,,0 ostroznosci stow kilka”, szkolenie dla rodzicow i opiekundow ucznidow — ,,Moje
dziecko jest bezpieczne”, a takze kolonie letnie, obozy z programem profilaktycznym z ktorych
skorzystato 18 dzieci.

[Akta kontroli nr 7 str. 17]

Od 01.01.2013 r. do dnia kontroli podejmowano interwencje w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2013 r. zostaty wszczete 4
procedury (2 przez policje oraz 2 przez pomoc spoteczng), W 2014 — 2 procedury wszczete przez
policje.

W postgpowaniu kontrolnym stwierdzono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Kleszczelach prowadzi rejestr wplywajacych Niebieskich Kart - A.



Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w_osrodkach wsparcia, na podstawie
art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W kontrolowanym okresie nie bylo potrzeby kierowania ofiar przemocy w rodzinie do
osrodkow wsparcia. Nie opracowano procedury zapewnienia osobom dotknigtym przemocag miejsc w
osrodkach wsparcia, w przypadku wystgpienia takiego problemu.

Prowadzenie interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny w zwiazku z zaistnieniem przemocy w
rodzinie, na podstawie art. 12a ustawy.

W okresie objetym kontrola nie prowadzono interwencji w trybie odebrania dziecka z rodziny
w zwigzku z zaistnieniem przemocy w rodzinie.

Tworzenie i funkcjonowanie zespotdw interdyscyplinarnych (art. 9a-d).

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, przyjeto uchwate Nr VI1/45/2011 Rady Miejskiej w
Kleszczelach z dnia 4 lipca 2011 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania cztonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegélowych warunkéw jego funkcjonowania. W § 2 ust. 2
dotyczacym sktadu ZI nie uwzgledniono kuratora, ktory zgodnie z art. 9a ust. 4 ustawy
wchodzi w jego sktad.

[Akta kontroli 10 nr str. 41-42]

Zespot Interdyscyplinarny (zwany dalej ZI) zostal powotany zarzadzeniem Nr 67/2011
Burmistrza Kleszczel z dnia 15 wrzeénia 2011 r. w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego
do Spraw przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Ustalono, iz ostania zmiana sktadu ZI miata miejsce
13 marca 2014r. (Zarzadzenie Nr 251/2014 Burmistrza Kleszczel z dnia 13 marca 2014r.). W sktad ZI
nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarzadowe;j.

[Akta kontroli nr 11, str. 43-46]

Celem zapewnienia wspolpracy, w zakresie tworzenia i skutecznej realizacji ustawowych
zadan ZI, podpisano porozumienia o wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym z szeScioma
podmiotami wchodzacymi w jego sktad.

Przed przystapieniem do prac czlonkowie ZI oraz grup roboczych ztozyli Burmistrzowi
Kleszczel o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy realizacji
zadan, zgodnie z art. 9 ¢ ust. 3 ustawy.

Stosownie do art. 9a ust. 7 ustawy posiedzenia ZI odbywajg si¢ w zaleznosci od potrzeb,
jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce. W roku 2013 ZI spotkat si¢ 7 razy w terminach: 13.02,
28.02, 28.05, 24.06, 06.08, 12.08, 21.10. Natomiast w roku 2014 odbyto si¢ 5 posiedzen w terminach:
14.03, 21.03, 25.03, 28.03, 07.04. Pomigdzy ostatnim posiedzeniem 2013 r. a pierwszym 2014 r. nie
zachowano terminu czestotliwosci spotkan.

[Akta kontroli nr 7, str. 18-19]

Zgodnie z art. 9 b ust. 1 i 2 ustawy Zespo6t Interdyscyplinarny podejmuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Z przeanalizowanej dokumentacji oraz protokotu przyjecia
ustnych wyjasnien wynika, iz ZI realizuje ww. zadania.

[Akta kontroli nr 7, 10-11 , str. 15-22, 41-46]

Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy.
Przedstawiona dokumentacja zawiera listy obecnosci cztonkdéw uczestniczacych w posiedzeniach,
protokoty z posiedzen, a takze dokumentacj¢ indywidualng.

W okresie od 01.01.2013r. do dnia kontroli Zesp6t Interdyscyplinarny nie powotywat grup
roboczych (GR).



W okresie objetym kontrolg Os$rodek prowadzit 8 spraw w ramach procedury NK — 5
wszczetych przed 2013 r., 4 wszczete w 2013 r. oraz 2 wszczete w 2014 r. Procedure w 2013r.
zamknigto w 3 sprawach, natomiast w 2014 r. w jednej sprawie.

Kontroli poddano 4 losowo wybrane akta:
NK.441.6.2013/2014
NK.441.8.2013/2014
NK.441.10.2014
NK.441.9.2013/2014

> w e

W skontrolowanych sprawach stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:

1. Brak zaproszen do osob, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca
w rodzinie, na spotkania ZI, co jest niezgodne § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia — dotyczy akt nr 1,
2.

2. Brak wezwania do osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie, na spotkania ZI, co jest niezgodne § 17 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia — dotyczy akt nr 2.

3. Niezachowanie terminu przekazania NK — A cztonkom ZI, co jest niezgodne z § 8 ust. 1 —
dotyczy akt nr 2, 3, 4.

4. Brak uzupehionego formularza NK - C co jest nie zgodne z § 8 ust. 2 rozporzadzenia. — dotyczy
aktnr 1.

5. Brak uzupetnionego formularza NK — D, co jest niezgodne z § 8 ust. 6 rozporzadzenia — dotyczy
akt nr 2.

6. Brak przekazania formularza NK — B osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie, co jest niezgodne z § 6 ust.1 rozporzadzenia - dotyczy akt nr 1.

7. Brak dokumentacji potwierdzajacej realizacje przez ZI Indywidualnego Planu Pomocy, zgodnie z
NK — C, co jest niezgodne z § 16 ust.1 rozporzadzenia - dotyczy akt nr 2.

8. Prosba o wyrazenie zgody przez osobe, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest ofiarg przemocy
na podjecie dziatan przez ZI, co jest niezgodne z art. 9d. ust. 1 — dotyczy akt nr 4.

[Akta Kontroli nr 12 , str. 47-54]

Przyczyna stwierdzonych nieprawidlowosci bylo niestosowanie lub niewlasciwe stosowanie
przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze rozporzadzenia w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Za powstate nieprawidtowo$ci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji formalnej potwierdzajacej realizacje
zadania.

Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kleszczelach przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania,



- odmowy podpisania protokotu i ztozenia w terminie 7 dni wyjasnien dotyczacych przyczyn tej
odmowy.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono
Kierownikowi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kleszczelach.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli prowadzonej przez Urzad
Miejski w Kleszczelach pod numerem 2/2014 r.

Kleszczele, 14.05.2014r.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli)

Ludmita Mtodzianowska

podpis kontrolowanego

Anna Zadzitko

podpisy kontrolujgcych

Jeden egzemplarz protokolu otrzymatam :
Kleszczele, 14.05.2014r. Ludmita Mlodzianowska

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



